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1 INTRODUCCION

El ano 2020 ha supuesto un duro golpe para las actividades académicas vy
econdmicas en todo el mundo, naturalmente el centro de investigaciéon no fue la
excepcion. Ante el advenimiento de la pandemia producida por el Cov-Sars 2, los
procesos de consolidacion y los planes de trabajo se vieron totalmente paralizados,
no nos hemos encontrado en capacidad de sacar provecho de la situaciéon y por
el conftrario fue necesario concentrarnos en adecuar nuestros procesos internos
para responder a los retos de una nueva realidad.

Nuestra capacidad de crecimiento y el posible logro de nuestros objetivos se vio
truncado y a pesar de ser un resultado esperable de una situacién de tremenda
anormalidad, es necesario revaluar nuestra capacidad de adaptacion y soporte
ante este tipo de circunstancias.

Ahora bien, en cuanto a nuestros resultados, este ha ano nos ha impuesto la
necesidad de replantar nuestros indicadores de gestidon y la forma como hemos
estado operado. Por esta razén, antes de obtener afectaciones concretas a
nuestros indicadores tradicionales nuestro frabajo se ha concentrado en la
creacion de capacidades internas. Esta situacion se ha repetido en varias
ocasiones en CIPADE lo cual nos invita a una reflexion sobre nuestras reales
capacidades y la urgencia de replantearnos nuestras prioridades.
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Diego Sudrez.
Presidente, CEO
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2 CONSIDERACIONES

En contrate con el egjercicio 2019-2020, la situaciéon sanitaria global nos obligo a
reconsiderar nuestros proyectos que en su gran mayoria estaban enfocados al
frabajo de campo vy los cuales no fue posible realizar. En este entendido la
ejecucion de actividades estuvo marcada por una agenda emergente
debidamente aprobado por la Asamblea General, que nos distancio de nuestra
planeacién estratégica, pero nos permitid explorar otras posibilidades. De esta
manera, se creo la oportunidad de revisar nuestros procesos intfernos e incluir
mejores practicas operativas y administrativas que nos permitirdn afrontar con
mayor certeza nuestros futuros retos.

Asi pues, en esta ocasion le solicito especialmente a la Asamblea General que
considere la situacion de anormalidad a la hora de evaluar los resultados de este
ejercicio en particular aquellos relacionados con los ingresos operativas,
fuertemente afectados por la pandemia. De igual forma, se hace necesario tener
en cuenta que CIPADE optd por el trabagjo virtual en medio de la situaciéon lo que
sin lugar a duda afecto el rendimiento, en tanfo la curva de aprendizaje de sus
miembros de fue desarrollando.

A pesar de todo el Centro durante el periodo alcanzo metas de especial valor
administrativo y operativo.

3 AVANCE ADMINISTRATIVO

En el periodo CIPADE realizo una serie de ajuste a su estructura administrativa con
el fin de buscar mayor eficiencia, eficacia y resultados. La mayoria de estos estdn
relacionados con las obligaciones de las direcciones financiera y general. en
cuanto a las de cardcter financiero los esfuerzos estuvieron concentrados en la
implementacién de buenas practicas de administraciéon y la construccidn de los
instrumentos que permitan la concrecién de estas buenas practicas. Sobre las
responsabilidades de la direccidn general se desarrollo en particular la funcién de
conftrol, desarrollando el SIGE y reestructurando la estructura interna de CIPADE. En
concreto en cada una de estas dreas se realizaron los siguientes avances.

3.1 Desarrollos financieros

Después de la expedicion de las normas contables de CIPADE ajustadas a NIIF, se
identifico la necesidad de crear un conjunto de buenas practicas de
administracion de recursos que facilitaran el cumplimiento de nuestras obligaciones
y normas internas. Para resolver este reto, la direccidn financiera, (cuyas funciones
fueron asumidas por la direccién general durante este ejercicio) expidid la
resolucidn IB2A FN3A 20-1 mediante la cual “expide el Manual de Politicas
Financieras del Centro de Investigacion para la Participacion y la Democracia” en
donde se plasman:
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...el conjunto de practicas y procedimientos que deben ser seguidos tanto
por la CFO como por todos los miembros de CIPADE en los temas
relacionados con la gestién de los recursos financieros de la organizacion.
(...) [Asi como] implementan los lineamientos del Sistema de Informacién,
Gestion y Evaluacion  (SIGE) del Centro de investigacidon para la
Participacion y la Democracia, en las practicas financieras de la
organizacion.

Este ejercicio permitid la inclusion de nuevas herramientas de gestion incluyo
procedimientos y cred los “centros inversion” los cuales permiten una planeacion
mds detallada del presupuesto, favorecen el control y permiten una ejecucién mds
versatil.

La implementaciéon de la politica en todos los procesos aun se encuentra en
ejecucion y se espera que a lo largo de la vigencia 2021-2022 sea totalmente
adoptada.

3.2 Desarrollo de la direccion general

El tfrabajo en esta direccién se puede resumir en dos grandes dmbitos por un lado
la consolidacion del sistema de gestion y evaluacion (SIGE), y por el ofro, en la
reestructuracion de ciertas funciones y procesos.

Sobre lo primera cuestion, se inicio la construccidon del SIGE el cual serd un sistema
en el que se concentra toda la informacién administrativa y operativa de la
organizacion, asi como los instrumentos de evaluacién y mejora. Esto implica que
toda la normatividad y procesos desarrollados por CIPADE serdn organizados en un
Unico documento articulado de forma coherente, asi como serdn desarrollados
instrumentos de seguimiento general y particular, entre los avances de este periodo
destaca el avance del Cuadro de Mando, herramienta en construccion que
concentrd todos los indicadores de gestion del centro. De igual manera, el sistema
serd retroalimentado de manera constante por los nuevos desarrollos
administrativos y operativos de CIPADE. Se espera que durante los proximos 2 anos
se construya la linea base y se ponga en marcha todo el sistema con sus
requerimientos minimos, a saber:
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politica contable

politica financiera

politica de datos

politica de seguridad

politica de experiencia humana

e politica de produccion académica
e protocolo de prestacién de servicios
e protocolo de comunicacion

e Instrumento de gestion de indicadores de cada politica
Plan estratégico

Estrategia de mejoramiento

Manual de imagen

Estructura de procesos
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Ahora bien, en cuanto a la reestructuracion administrativa, se han realizado
cambios en la clasificacion de los servicios prestados por CIPADE la nueva
nomenclatura es mds clara y facilita las especificaciones metodoldgicas de esta
manera se diferencian los servicios (consultorias, investigaciones y asistencias) de
los proyectos (que pueden ser de tipo de desarrollo, educacion o participacién),
creando una propuesta operativa coherente con los desarrollos adelantados en
esa dreaq.

Ademds, la direccion establecid nuevos espacios de trabajo en la virtualidad,
mediante la actualizacion del mecanismo de organizaciéon de archivos de CIPADE,
la cual incluyd la migracién a los servicios gratuitos de Microsoft. Estos cambios
pretenden facilitar el tfrabajo colectivo con informacion actualizada en tiempo real
y de fdcil acceso. Este proceso de organizacion es una de las obligaciones
iterativas de la direccion general que debe procurar ofrecer al equipo de trabajo
las herramientas y asistencia necesaria para la realizacién de sus funciones.

4 PROPUESTA OPERATIVA

Durante la vigencia se revisaron, evaluaron y complementaron los procesos
operativos en teste ejercicio se concluyo la necesidad incluir el uso de las nuevas
practicas desarrolladas por la organizacién. Para largarlo se recurrieron a dos
estrategias, por un lado, se opto por la formulaciéon de 4 proyectos y 1 servicio que
siguieran la nueva ruta operativita u operaran como iniciativas piloto que
permitieran desarrollar la ruta en los cosos en los que esta no se habia construido.
Por ofro lado, fue impulsado el desarrollo de las herramientas e instrumentos
correspondientes a las nuevas practicas de CIPADE. Alli, destaca la creacién de la
funcion “*Metodologias (ICTE)" al interior de la direccién de proyectos (COQO), esto
permitié a esta direccidon avanzar en la creacidon de los métodos, instrumentos,
herramientas y evaluaciones que conforman “el saber hacer” de la organizacioén.
La consolidacion de la funcién de “Metodologias” es de cardcter iterativo, no
obstante se espera que su linea base de trabagjo este completa para el 2023.

4.1 Avance en proyectos

Durante este periodo se disenaron diferentes proyectos, los cuales tienen como
objetfivo infroducir nuevas herramientas y procedimientos creados por la
organizacion. En concreto, fueron creados los sumarios de los proyectos:

e Apoyo a iniciativas productivas de poblacién en condiciones de
vulnerabilidad. (ICTC1_2002-1)

e Pedagogia ciudadana para la recuperacion de espacios de participacion
perdidos por la pandemia (ICT1C2_2010-1)

e Creacion de red de sujetos colectivos de reparacion (IC1C4_2010-1)

e Ruta de atenciéon para conflictos ambiental-territoriales (IC1C4_2001-1)
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Estos avances suponen insumos importantes para la postulacion y eventual
ejecucion de estos proyectos. Se espera que a lo largo de la vigencia 2021-2022
estos proyectos estén terminados.

Finalmente, también se desarrollé la fase de pre inversidon un servicio de asistencia
a la alcaldia de Topaipi en la actualizacién y ejecucion del PAT para la reparacion
de sujetos colectivos victimas del conflicto armado. Lamentablemente, la
prestacion de este servicio no se concreto.

4.2 Herramientas e instrumentos:

El centro contfraté un estudio para determinar cuales son las principales
metodoldgicas de gestion de proyectos. El estudio determino que se deben
desarrollar rutas de operacidén que permitan la ejecucion de proyectos mediante
al menos 5 metodologias a las cuales le fueron agregadas dos mds producto de la
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C,:) actividad de la organizaciéon durante la vigencia, completando de esta manera
i) las 7 metodologias disponibles para CIPADE.
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5‘ e Proyecto de Investigaciéon
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Cada una de estas requiere el desarrollo de versiones especificas de la ruta de
ejecucion general que tienen los proyectos.

Ahora, si bien cada uno de estos métodos privilegia el uso de ciertas herramientas,
instrumentos y técnicas, se ha acordado dar libertad a quienes coordinen
proyectos, investigaciones o servicios, que elijan aquellas que les resulten mds
convenientes para el cumplimiento de sus objetivos. Por esta razén se han
habilitado estos espacios para que sean desarrollados por nuestro equipo sin
restriccion alguna a la seleccidon de método o tipo de actividad a realizar. En este
aspecto es donde quedan los retos planteados para la préxima vigencia.

5 LOGROS Y BALANCE

Durante la presente vigencia, se han logrado avances importantes en la
consolidacion interna de CIPADE, aun asi gracias a nuestros fondos de reserva y el
aporte de las personas asociadas hemos logrado superar el primer ano de Ia
pandemia y nos encontramos prepardndonos para los retos que nos esperan.

AUN asi no es posible considerar esta como una vigencia exitosa, nuestra débil
situacion financiera se esta agravando y aun no logramos consolidar un modelo
operativo lo suficientemente solido como para soportar las contingencias a las que
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nos hemos enfrentado. Esta situacion nos permite afirmar con total contundencia
que nos enconframos en un momento en el que es necesario revalidar nuestro
compromiso e imprimir mayor esfuerzo para la consolidacion de esta iniciativa que
aun se encuentra en una situacion muy vulnerable.

Documento presentado a Asamblea General ordinaria de 2021
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